
ご家族様へ 

          感染症発生時におけるご面会について 
 

平素より、当施設の運営にご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

アフェクシオン市川では、ご家族様との交流機会を大切しながら、ご入居者様の健康と安全を守ってお

ります。 

インフルエンザ、新型コロナウイルス、感染性胃腸炎（ノロウイルス等）などの感染症が、施設内また

は地域で流行した場合には、感染症の早期撲滅のため、面会方法を変更させていただくことがございま

す。ご了承の程よろしくお願い申し上げます。 

 

感染症発生時のご面会について 

感染症の発生状況に応じて、以下の 4 段階で対応いたします。 

 

【 レベル 0 】 通常面会 

施設内に感染者がなく、地域の感染状況も拡大が認められない場合は、通常どおり面会を行います。 

 マスクの着用、手指消毒をお願いいたします。 

【 レベル 1 】 注意面会 

施設内または周辺地域で感染症の流行が確認され、感染拡大に注意が必要な場合は、以下についてご協

力をお願いいたします。 

 面会時間は概ね 30 分程度を目安とします。 

 面会人数は原則 1～2 名程度とします。 

 マスクの着用、手指消毒をお願いいたします。 

 面会中は、マスクを外す行為をお控えください。 

 面会時は換気にご協力ください。 

 複数名での会食は中止とします。 

【 レベル 2 】 制限面会 

施設内で感染症が発生し、感染拡大防止のため、面会を制限する場合は、以下の対応といたします。 

 感染が発生したユニットおよび協力ユニット（隣）は、原則として面会を中止します。 

 その他のユニットは、面会人数を原則 1～2 名程度とします。 

 面会場所は、原則として地域交流室とします。 

 面会時間は 15 分程度とします。 

 マスクの着用、手指消毒等の感染対策を徹底します。 

 施設内での飲食、会食、外食、外出、外泊を中止します。 

【 レベル 3 】原則面会中止 

ユニット内または複数のユニットにおいて感染者が発生するなど、感染拡大防止を最優先する必要があ

る場合は、対面での面会を原則中止します。 

この場合も、ご家族様との交流をできる限り確保するため、非感染ユニットの入所者様については、希

望に応じてオンライン面会等の代替手段を検討いたします。 

看取り期、重篤な状態、急激な状態変化等の場合は、通常の面会制限とは別に個別対応を行います。 



面会制限の開始・変更・解除について 

面会制限の開始、強化、緩和または解除については、施設内の感染者数や発生状況、ご入居者様 ・職員

の健康状態、地域の感染状況、医療機関・行政等からの情報などを総合的に考慮し、施設⾧が判断いた

します。 

感染状況が改善した場合には、必要以上に面会制限を⾧期化させることのないよう、状況を確認しなが

ら面会方法の緩和を検討いたします。 

 

面会制限の変更・解除は、施設ホームページや施設内掲示等を通じてお知らせいたします。 

 

 

【ホームページアドレス】新着情報 

https://www.swc-hokuyukai.jp/affection-ichikawa/ 
 

 

ご家族様へのお願い 

感染症の流行時には、ご入居様の生命と健康を守るため、面会制限へのご理解とご協力をお願いするこ

とがございます。 

一方で、面会はご入居者様・ご家族様にとって大切であり、とても尊い時間であると考えております。 

当施設では、感染拡大防止を図りながら、可能な限りご家族様との交流機会を確保できるよう努めてま

いります。 

ご家族様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますよう、よろしくお願い申し

上げます。 

アフェクシオン市川 
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